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Lanueva =
visibilidad digital.

Como aparecer en las respuestas de la IA

cuando tus clientes ya no buscan solo en
Google.
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El clienteyano
solo busca:
ahora pregunta
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Probablemente [a mitad de
los que estais aqui, hoy
sois invisibles para vuestro
proxmo cliente.

No porque vuestra empresa sea mala. No porque vuestro centro esté mal ubicado.
Sino porque ese cliente ya no busca como buscaba hace seis meses.
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El mismo cliente. Dos momentos.

Una persona esta reformando su piso, necesita un trastero cerca, seguro y sin contrato largo.
Hace seis meses la encontrabais. Hoy, depende.

o HACE 6 MESES - NOV 2025 google.com HOY - MAYO0 2026 chatgpt.com

. ¢ Dénde puedo guardar los muebles durante una reforma, cerca de casa y
Q_ trasteros cerca de mi Q_ §in permanencia?

trasterosmadrid.com ASISTENTE
Trasteros Madrid - Alquiler de trasteros

. i . Basandome en tu zona, te recomiendo:
Centros en Madrid capital y alrededores. Reserva online...

1 StorageCenter — acceso 24h, sin permanencia, desde 1 m2.
storagecenter.es
Self Storage — Reserva online

Acceso 24h, sin permanencia, desde 1 m?... ¢ Quieres que compare disponibilidad o que te ayude a reservar?

2 GuardaFacil — muy bien valorado para reformas, precio flexible.

guardafacil.net
GuardaFacil — Desde 15€/mes

Trasteros para reformas y mudanzas. Toda la ciudad.

10 resultados LISTA - 10 LINKS AZULES 1 respuesta - 2 nombres RESPUESTA - RAZONADA

Antes competias por posicion. Hoy compites por mencion.
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Cuando un cliente

de vuestra zona pregunte

a ChatGPT por un trastero...
.le dira vuestro nombre,

o el de vuestra competencia

> UNO SALDRA

> EN 6 MESES
El otro queda fuera. Tampoco lo sabe vuestra Alguno la sabra. El otro perdera
competencia. clientes sin entender por qué.
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LINEA DE TIEMPO - LA VENTANA
moda oo oo
[ ]

® VMAY 2024 Al Overview de Google

E s u n a ® HOY - 2026 Estamos aqui < ventana
o .
t d d ® + 6 MESES Empieza a cerrarse
oporuuniaaaq .

Estamos en el momento exacto
en el que se esta formando.

Estamos en la ventana de oportunidad. No en cinco anos. Ahora.
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Lo que vais a
saber en los
proximos 40
min

Algunos saldréis con trabajo por delante.
Pero saldréis sabiendo dénde estais. Y eso,
hoy, ya es ventaja.

> bloque 2
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BLOQUE 01

Qué esta cambiando en la busqueda digital y
por qué justo ahora

Por qué el self-storage es especialmente
sensible a este cambio

Como decide una IA a quién recomendar —y
qué la hace elegir

Qué tenéis que hacer en |0s proximos meses
para estar en esa respuesta
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Que esta

cambiando en la
busqueda digital
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Veinticinco anos
sin cambiar.

Desde que Google domino la busqueda, la mecanica era exactamente la misma.

~ 2000 2005 — 2020 HASTA HOY

Google domina la busqueda SEO, Google Ads, Misma mecanica:
Google Business palabras - lista - clic

Finales de los 90 — el modelo "palabras - Toda la estrategia digital se construye para El cliente busca, compara, decide.

lista = clic" se hace estandar. encajar en esa lista de diez resultados. Veinticinco anos igual.

Eso no ha muerto. Pero ha dejado de ser suficiente.
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El momento exacto

en que todo empezo a cambiar.

NOV 2022 ChatGPT "ega aI pUb|ICO general 1M de usuarios en 5 dias - 100M en 2 meses. La herramienta de

adopcion mas rapida de la historia.

MAY 2024 Google lanza Al Overview en EE.UU. Respuesta de IA encima de todos los resultados. En Espaia,

meses después — hoy esta activo.

2024 — 2025 El ecosistema se Consolida Perplexity, Gemini en Android, asistentes de voz con IA... Todo en

los ultimos 12 meses.

Fin de la etapa de transicién No es el arranque de una tendencia. Es el final del

periodo de adaptacion.

Los ultimos doce meses
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De lista de resultados
a respuesta directa.

ANTES e AHORA pregunta completa

Q trastero barato Barcelona O\ ¢Ddénde puedo guardar mis muebles durante una reforma,

cerca y sin permanencia?
10 resultados en lista

UNA respuesta directa
El usuario hace clic, compara

2-3 nombres recomendados
Si no estas arriba, estas mas abajo

Si no estas en la respuesta,

22 pagina = poca visibilidad

LISTA - 10 LINKS ser mencionado RESPUESTA - RAZONADA

Antes el sistema te ordenaba paginas. Hoy construye una respuesta.
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Tres plataformas que ya toman decisiones
por vuestros clientes .

.‘:' ChatGPT e Google Al Overview ° Perplexity

170M 90% +10M

USUARIOS ACTIVOS / MES

La plataforma lider en consultas de Respuesta de |A encima de todos los Perfil de usuario muy especifico: personas
recomendacion. Si alguien pregunta a una IA resultados, antes de cualquier enlace. El que buscan comparativas y

por un trastero, la probabilidad mas alta es Google de siempre con una capa nueva recomendaciones antes de tomar una

que sea aqui. encima. decision de compra.

Tres formas distintas de encontrar la respuesta sin visitar vuestra web.
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El cambio afecta

especialmente al
hegocio local

No afecta igual a todos los negocios. A los que vivis de que un cliente, en un
radio de 10 km, 0s encuentre cuando tiene una necesidad urgente.

La IA tiene que saber que existis. Entender qué hacéis y a quién servis. Tener razones para recomendaros.

Si no las tiene, no os recomienda — ni siquiera sabe que tendria que haberos considerado.
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Por ue este
cambio afecta
al self storage

03
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“:De verdad me va a afectar esto a mi? Tengo un centro en Sabadell.”

El cliente compra cuando
algo en suvida cambia.

Si. El self storage es exactamente el tipo de negocio mas sensible a este cambio.

@ Reforma del piso @ Mudanza @ Separacion

@ Herencia / vaciado @ Ecommerce en casa I Cambio de ciudad

Momentos de urgencia: el cliente no tiene tiempo para investigar. Pregunta directamente a una IA.
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Un negocio hiperlocal —
y eso lo cambia todo .

" El trastero mas barato del mundo no le sirve a nadie si estd a cuarenta kilometros de casa.”

> RADIO REAL DE CAPTACION > POCAS OPCIONES > EL QUE CONOCE, GANA
10 — 15 km maximo LalA decide entre 2 6 3 Localizacion: ventaja o barrera
La competencia real esta a tres kilémetros , Al incluir localizacion, la IA compara solo Para quien no aparece en las respuestas de
no en Madrid. Y muchas veces es bastante las que estan realmente cerca — menos suU zona, ho aparece en ningun sitio.
menos. competidores, pero hay que existir

paralalA.

menos competidores en la respuesta — si la IA te conoce
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La confianzq:. buenas resenas
va ho es suficiente

GOOGLE e IA interpreta

Las cuenta. Las |ee.

Trata las resefias como un numero. Busca qué dice el cliente y como lo describe.

Puntuacion media— p.€j. 4,8 /5 Busca qué describe el cliente

Numero total de resefias — 80 Lee palabras:

1 I U

Frecuencia de las Ultimas resenas

40 resenas descriptivas > 80 estrellas sin texto

MEDIA - VOLUMEN sefial cualitativa CONTENIDO - CONTEXTO

Tener buenas resenas es necesario. Ya no es suficiente.
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Una ventana de
oportunidad

> EN SEO Y GOOGLE ADS
Mas presupuesto significaba mas visibilidad. Los grandes No se compra con presupuesto. Se construye con

dominaban . , y

Un operador independiente con un centro bien trabajado tiene opciones reales de aparecer
en la respuesta de la IA antes que una cadena grande que no ha trabajado su visibilidad local.

En el self storage, esa ventana esta especialmente abierta.
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GEO: tres capas
de visibilidad
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Dos siglas que conoceéis —

VY una que probablemente no

S E 0 Posicionamiento organico en Google * YA FAMILIAR
S E M Visibilidad pagada — Google Ads « YA FAMILIAR

G E 0 Recomendacion por IA — Generative Engine Optimization

GEO tiene meses, no anos. Si nunca lo habeéis oido — es completamente normal.
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> CAPA 1 - YA FAMILIAR + VENTAJAS
° Resultado acumulable: lo que construis hoy funciona dentro de 6
meses.
c Visibilidad sin coste por clic — rentabilidad creciente con el tiempo.
o o omo
Visibilidad gue no caduca.

Posicionamiento organico en Google. Aparecer
sin pagar por cada clic. — LIMITACIONES

° Autoridad de marca en Google que refuerza el resto de canales.

:\’_"‘, Lento: tarda meses en dar resultados visibles.

-

MY

=} Solo cubre busquedas en Google — no ChatGPT, no Perplexity.

-

Para vuestro centro: paginas por zona, tamanos
disponibles, situaciones resueltas, preguntas
frecuentes respondidas.

SEO - acumulable, pero solo en Google
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> CAPA 2 - YA FAMILIAR + VENTAJAS

SE

Inmediato. Con fecha de
CadUC|dad — LIMITACIONES

‘=% Parais de pagar - desaparecéis.

° Inmediato: visible desde el primer dia.

° Precision: el cliente con intencion de compra, en vuestra zona.

° Control total del presupuesto y la segmentacion.

Publicidad en buscadores. Google Ads. Aparecéis

mientras el presupuesto aguanta. .
‘=) Solo cubre Google — no ChatGPT, no Perplexity.

" Amor-odio con Google Ads" : funciona, pero cada
ano el coste por clic sube y el margen se ajusta.

SEM - preciso, pero depende del presupuesto
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Generative
Engine
Optimization

La tercera capa que nadie
estaba trabajando.

El trabajo para que ChatGPT, Google Al Overview y Perplexity
os entiendan, confien en vosotros y os recomienden.

La IA no os muestra en un ranking. Os menciona en
una respuesta,

El GEO esta practicamente en blanco para la mayoria de operadores en Espaia — y eso,
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Las tres capas — |
complementarias, no alternativas.

* BLOQUE 04

Recomendacion IA

i . . o CAPA NUEVA
Lenguaje natural - ChatGPT, Al Overview, Perplexity, Gemini, Claude, Grok

S E M Visibilidad pagada

] ] CORTO PLAZO
Busqueda activa en Google - presupuesto

S E O Posicionamiento organico

] ACUMULABLE
Busqueda en Google - largo plazo

. . . . > VISIBILIDAD COMPLETA
El GEO es el campo que acaba de abrirse. Los primeros que entran tienen ventaja.



emfasi
marketing digital
(©) (- BLoquE 05

Como decide
una lA que empresa
recomienda
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Imagen nitida
vs. imagen borrosa .

La IA recorre todo lo que sabe sobre vosotros y construye una imagen.
Luego la compara con lo que el cliente pide.

o IMAGEN NiTIDA r\ecomendada ° IMAGEN BURROSA ignor\ada
© Informacién claray completa (=1 Informacion escasa o contradictoria
© Datos coherentes en todos los canales =) Datos distintos en cada canal
© Resenas con contenido descriptivo (=7 Resenfas sin contenido descriptivo
. - Vs . _. . -
© Menciones externas verificables (= Sin presencia externa verificable
resultado Genera recomendaciones > resultado No aparece en respuestas

La IA recomienda imagenes nitidas. Siempre.
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> SENAL 1 DE 3

Claridad — que la |IA
os entienda .

“ Ejercicio: entrad en vuestra web ahora mismo. ;Se responde en 10 segundos?”

? ¢Queda claro qué tamanos de trastero tenéis disponibles? — y cuales no.
¢Esta explicado para qué situaciones sois la solucion? — reforma, mudanza, ecommerce...

? ¢Se entiende donde estais exactamente y a qué barrios llegais?

? ¢Hay algo que explique por qué elegirnos a vosotros y no al de al lado?

Si alguna respuesta es "mas o menos" - la |IA tampoco lo entiende bien.
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> SENAL 2 DE 3

Coherencia— que la |IA

pueda verificaros .

La informacion que encuentra en un sitio debe coincidir exactamente con la de cualquier otro.

Direccion eweb  eGoogle Business o AESS

Horario e web e Google Business e directorios
Servicios eweb  eficha de empresa e redes sociales
Nombre emisma denominacién en todos lados

Fuentes externas: directorio AESS - medios locales - menciones - directorios del sector —

cada una dice a la IA "esta empresa existe y tiene trayectoria”.

* BLOQUE 05
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> SENAL 3 DE 3

Autoridad — razones objetivas
para recomendaros .

No se construye con autopromociones. Se construye con sefales externas y verificables.

> RESENAS CON SITUACION REAL > CONTENIDO UTIL
El cliente describe su caso. Vuestra web responde a dudas
reales.

"Guardé los muebles durante una reforma " . . .
¢ Qué tamano necesito para los muebles

de 3 meses, acceso perfecto, todo en .
! Re de un piso de 80 m??"

orden."

X . .. Autoridad demostrada — la IA entiende que
La IA extrae tipo de cliente, duracién, resultado y

aspectos valorados . Cada resena descriptiva
suma senal.

conoceéis a vuestro cliente y sabéis responderle.

Claridad + Coherencia + Autoridad = imagen nitida

* BLOQUE 05

> TRAYECTORIA VERIFICABLE
Existis fuera de vuestra web.

Tiempo de actividad - apariciones en medios -
pertenencia activa a AESS - reconocimientos
del sector.

Todo lo que otros dicen de vosotros, no lo que
decis vosotros.
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El error mas comun —y mas
facil de resolver

No es falta de presupuesto ni de tecnologia. Es informacion dispersa.

WEB GOOGLE DIRECTORIO REDES
dice una cosa dice otra datos de hace 4 anos no se actualizan

La IA no llama. Trabaja con lo que hay.
Ordenar esa informacioén es lo mas accionable de todo
lo que vais a oir hoy.

No requiere gran presupuesto. No requiere tecnologia nueva. Requiere tiempo y criterio.
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Que preguntas

hara tu cliente
alalA
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De palabras clave
a situaciones reales .

* BLOQUE 06

BUSQUEDA EN GOOGLE

PREGUNTA A LA IA situacion completa
QQ_trastero barato Barcelona CLIENTE
Palabras sueltas. Sin contexto.

Sin situacién. Sin persona detras.

"Me mudo y necesito guardar los muebles dos semanas,

. y . ¢Qué me recomiendas?"

Situacion completa. Criterios claros.

Una persona real con una necesidad urgente.

LA EMPRESA QUE GANA
La que aparece mas arriba en la lista de resultados La que mejor responde a esa situacion concreta

Antes el cliente comprimia su necesidad. Hoy la cuenta.
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Las preguntas que ya estan haciendo
vuestros clientes .

MUDANZA - GRACIA ® REFORMA - 2 MESES ECOMMERCE
"Me mudo. Tengo 2 semanas entre "Reforma en saldn y cocina: ~2 meses. "Tengo un pequeno negocio online y no
pisos. Necesito guardar los muebles de ¢Donde meto los muebles? Cercano, me cabe el stock en casa. ¢Trastero o

una habitacién cerca de Gracia. ;Qué seguro, sin contrato largo."
opciones tengo?"

almacén? ;Precio?"

® HERENCIA - SABADELL @ RECOMENDACIGN DIRECTA ® PREGUNTA DE TAMAfO
"Hemos vaciado el piso de un familiar. "¢Cual es el trastero mejor valorado y ":Qué tamano de trastero necesito para
Necesitamos tiempo para decidir. mas seguro cerca del barrio de Ruzafa

los muebles de un piso de 80 m? durante

¢Almacenamiento cerca de Sabadell?" en Valencia?" una mudanza?"

¢Tiene vuestra empresa algo preparado para responder a
esto?
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Lo que todas esas ]
preguntas tienen en comun .

1 Describen una situacion, no una keyword.

La IA necesita que vuestra empresa esté preparada para ser respuesta a situaciones reales,
no solo a palabras clave.

2 Incluyen criterios de confianza y decision.

Cerca. Seguro. Sin permanencia. Con buenas opiniones. Si no tenéis respuesta clara, la lA no
puede usarlos a vuestro favor.

3 Algunas piden recomendacion directa.

"Dime cual" — no "muéstrame opciones". Para estar ahi, la IA necesita razones objetivas:
resenas, menciones, contenido util.

La empresa que tiene esto trabajado aparece. La que no, no aparece.

* BLOQUE 06
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Hoja de ruta
practica
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> FASE 0 - SIN PRESUPUESTO - SIN AGENCIA

El diagnostico que nadie
esta haciendo .

Esta tarde, cuando volvais a la oficina: Abrid ChatGPT. Abrid Google.

Q_ ¢Cual es el mejor trastero cerca de [vuestra ciudad o barrio]?
Q :Qué empresa de trasteros tiene mejores opiniones en [vuestra zona]?

Q ¢Dénde puedo guardar los muebles de una reforma cerca de [vuestro barrio]?

No podeéis mejorar lo que no medis.



emfasi.
marketing digital

> FASE 1 - PASOS 1 - 3

Hoja de ruta de 7 pasos .

Lo que tiene mas impacto con menos esfuerzo. Sin presupuesto, sin tecnologia nueva.

Unificad vuestra
Misfo Mg eiGrario, nombre y servicios en

web - Google Business - AESS - redes. Una
contradiccion = sefal de alerta para la IA.

Cuesta tiempo y atencion — no presupuesto

Optimizad el Perfil de
Google Business

Mas alla de los datos correctos: descripcion util,
preguntas frecuentes respondidas, servicios bien
categorizados. La |A lee ese contenido.

* BLOQUE 07

Pedid resenas con contexto

No solo 5 estrellas — pedid 2 lineas sobre para qué
usaron el trastero y como fue. Una resena
descriptiva vale por diez sin texto.
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> FASE 2 - PASOS 4 - 7

* BLOQUE 07

Hoja de ruta de 7 pasos .

Revisad las paginas
de cada centro

No la home — las paginas
especificas de cada ubicacion:
tamanos, zonas, situaciones,
diferenciacion.

Responded a las
preguntas del cliente

FAQ real: ";Qué tamafo necesito?" -
"sAcceso fin de semana?" Cada
respuesta es sefal de autoridad
para la IA.

Construir autoridad a medio plazo — y mantenerla

Buscad presencia
externa

AESS actualizado - articulo local -

colaboracion con mudanzas - mencién

en foros vecinales.

Medid de forma
recurrente

Una vez al mes: repetid el
diagnéstico del paso 0. La visibilidad
en |A cambia.
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No es una campana que se lanza
y se termina

Es una capa de visibilidad que se construye y se mantiene.
Igual que el SEO. Igual que el Perfil de Google Business.

> COMO AVANZARLO

Con vuestros propios recursos, con quien ya os lleva la parte La ventana sigue abierta. Pero
digital — o con alguien que ya sepa donde mirar y qué priorizar. '

Lo importante es empezar.
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@ BLOQUE 08

De aparecer en
Google aserla
respuesta

Una situacion realista, una pregunta-ancla y la afirmacion
incomoda: la ventana de oportunidad esta abierta ahora.
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> EMPECE ESTA PONENCIA CON UNA PREGUNTA

Cuando un cliente de vuestra zona
pregunte a ChatGPT por un trastero...

¢sla |A dira vuestro nombre,
0 el de vuestra competencia

> HACE 40 MIN

Muchos no sabiais por qué era relevante. Sabéis exactamente por qué lo es.
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> UNA SOLA IDEA PARA LLEVARSE

Durante anos hemos trabajado para
aparecer cuando alguien buscaba.

Ahora tambien hay que trabajar para
aparecer cuando alguien
pregunta .

La visibilidad digital ya no es solo aparecer en una lista. Es ser la empresa que una |IA puede entender, verificar y recomendar.
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> UNA SOLA TAREA PENDIENTE

Esta tarde: buscad vuestro
centro en ChatGPT.

Lo que encontréis — o lo que ho encontréis — 0s va a decir todo |0 que necesitais saber
sobre por donde empezar.

manent@emfasi.com

Muchas gracias. Entast.son
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Pere Manent.
CEO

+34 639 3760 34
manent@emfasi.com

EMFASI COMUNICACIO DIGITAL, SL

Estrategias digitales que venden
Rambla, 62, 1r 2a - 08201 Sabadell, Barcelona

RS +34 937 278 606
@emfasi_com

@ www.emfasi.com
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